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	TỈNH UỶ TÂY NINH
*

Số 1102-CV/TU
V/v cải thiện, nâng cao các chỉ số

phản ánh nền hành chính công tỉnh Tây Ninh
	ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM
Tây Ninh, ngày 11 tháng 8 năm 2020


	Kính gửi:
	- Các cơ quan tham mưu, giúp việc Tỉnh uỷ,

- Các đảng đoàn, ban cán sự đảng,
- Các cơ quan tỉnh,
- Các huyện uỷ, thị uỷ, Thành uỷ, đảng uỷ trực thuộc Tỉnh uỷ,

- Các đồng chí Uỷ viên Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh.


-----
Theo đánh giá của các tổ chức và bộ, ngành Trung ương về kết quả thực hiện các chỉ số phản ánh nền hành chính công năm 2019 của tỉnh Tây Ninh: Chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công cấp tỉnh (viết tắt theo tiếng Anh là PAPI) xếp thứ hạng 47/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương(
); chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (viết tắt theo tiếng Anh là PCI) xếp thứ hạng 15/63 tỉnh, thành phố thuộc Trung ương(
); chỉ số Cải cách hành chính (viết tắt theo tiếng Anh là PAR INDEX) xếp thứ hạng 44/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương(
); chỉ số Hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (viết tắt theo tiếng Anh là SIPAS) đạt 83,45%(
); chỉ số sẵn sàng cho phát triển và ứng dụng Công nghệ thông tin - Truyền thông Việt Nam (viết tắt theo tiếng Anh là ICT INDEX) xếp thứ hạng 25/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương(
).
Để cải thiện, nâng cao các chỉ số trên của tỉnh Tây Ninh năm 2020 và những năm tiếp theo, Ban Thường vụ Tỉnh uỷ yêu cầu các cấp uỷ, tổ chức đảng, địa phương, cơ quan, đơn vị theo chức năng, nhiệm vụ tập trung lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện tốt những nội dung sau:
1. Quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo cấp uỷ, tổ chức đảng, địa phương, đơn vị tăng cường phổ biến, tuyên truyền để cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức nhận thức sâu sắc, đầy đủ về tầm quan trọng của các chỉ số PAPI, PCI, PAR INDEX, SIPAS, ICT INDEX gắn với thực hiện tốt dân chủ ở cơ sở, xem đây là nhiệm vụ có ý nghĩa quan trọng nhằm thúc đẩy chuyển biến trong hoạt động quản lý nhà nước, làm đòn bẩy cho phát triển kinh tế - xã hội bền vững.
2. Thường xuyên rà soát, cập nhật, đơn giản hóa, công bố, công khai đầy đủ các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết; thực hiện việc kết nối liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính các cấp và Trung ương, theo hướng thuận lợi nhất cho người dân, doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính.
3. Các cấp uỷ, tổ chức đảng, người đứng đầu cấp uỷ, địa phương, đơn vị tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện các nội dung, nhiệm vụ liên quan trực tiếp đến các chỉ số PAPI, PCI, PAR INDEX, SIPAS, ICT INDEX, nhất là việc công khai, minh bạch của cấp chính quyền cơ sở; việc giải quyết kịp thời các kiến nghị của người dân; hiệu quả phục vụ Nhân dân của các dịch vụ công gắn với thực hiện nghiêm túc các chỉ thị, nghị quyết, quy định của Đảng về những điều đảng viên, cán bộ, công chức không được làm, về trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng viên; chấn chỉnh, xử lý nghiêm đối với tổ chức, cá nhân có biểu hiện tiêu cực, nhũng nhiễu trong thực hiện cải cách nền hành chính.
4. Tập trung cải thiện các lĩnh vực trong nhóm đạt điểm thấp nhất; nâng cao chất lượng phục vụ người dân trong việc giải quyết các thủ tục hành chính liên quan đến lĩnh vực đất đai, xây dựng, bồi thường, giải phóng mặt bằng, tư pháp, bảo hiểm y tế; dịch vụ khám chữa bệnh, giáo dục, cung cấp điện nước, giải quyết việc làm, an ninh trật tự, khiếu nại, tố cáo… Cụ thể: 
(1) Chỉ số PCI, tập trung các giải pháp nâng cao thứ hạng, đồng thời khắc phục và cải thiện điểm số các tiêu chí: Chi phí không chính thức; dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp.

(2) Chỉ số PAPI, tập trung các giải pháp nâng cao thứ hạng, đồng thời khắc phục và cải thiện điểm số các tiêu chí: Tham gia của người dân ở cấp cơ sở; trách nhiệm giải trình với người dân; kiểm soát tham nhũng trong khu vực công; quản trị môi trường.
(3) Các chỉ số PAR INDEX và SIPAS, tập trung các giải pháp nâng cao thứ hạng, đồng thời khắc phục những hạn chế trong thực hiện hai chỉ số này đã được chỉ ra, bảo đảm thực hiện đạt 100% kế hoạch Cải cách hành chính của tỉnh và các nhiệm vụ do Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao năm 2020 và các năm tiếp theo. Khắc phục việc giải quyết trễ hạn các hồ sơ của người dân, tổ chức; trả lời kịp thời và công khai nội dung trả lời các nội dung phản ánh, kiến nghị trên Trang/Cổng thông tin điện tử để cá nhân, tổ chức theo dõi.
(4) Chỉ số ICT INDEX, tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 36-NQ/TW, ngày 01/7/2014 của Bộ Chính trị về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế; Nghị quyết số 17/NQ-CP, ngày 07/3/2019 của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019 - 2020, định hướng đến 2025. Phát triển hạ tầng kỹ thuật, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ viễn thông thế hệ mới để đẩy nhanh tiến độ xây dựng chính quyền điện tử; cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ cao, tăng cường kết nối và chia sẻ thông tin, cơ sở dữ liệu phục vụ hiệu quả công tác quản lý, điều hành qua mạng, bảo đảm an toàn thông tin theo chỉ đạo của Ban Bí thư Trung ương Đảng, của Chính phủ. Rà soát ban hành các quy chế, quy định trong tổ chức sử dụng đồng bộ, quản lý, vận hành có hiệu quả các hệ thống thông tin đã được đầu tư nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động.
5. Ban Dân vận Tỉnh uỷ chỉ đạo, hướng dẫn Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội tổ chức quán triệt, tuyên truyền, phối hợp vận động đoàn viên, hội viên và các tầng lớp nhân dân tham gia thực hiện các giải pháp cải thiện, nâng cao các chỉ số phản ánh nền hành chính công tỉnh Tây Ninh, thực hiện dân chủ cơ sở nhằm nâng cao thứ hạng các chỉ số trên.
6. Ban Tuyên giáo Tỉnh uỷ hướng dẫn, định hướng các cơ quan báo, đài trong việc thông tin, tuyên truyền, phổ biến các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của nhà nước về nền hành chính công và giải pháp nâng cao thứ hạng các chỉ số trên.
7. Ban cán sự đảng Uỷ ban nhân dân tỉnh lãnh đạo Uỷ ban nhân dân tỉnh xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện các nhiệm vụ một cách đồng bộ, có trọng tâm, trọng điểm với quyết tâm cao, hành động quyết liệt, hiệu quả các giải pháp nâng cao các chỉ số PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS, ICT INDEX của tỉnh trong năm 2020 và các năm tiếp theo; kịp thời biểu dương, khen thưởng tập thể, cá nhân làm tốt, cũng như chấn chỉnh, phê bình những cơ quan, đơn vị, cá nhân thực hiện không nghiêm nhiệm vụ được giao.
Các cấp uỷ, tổ chức đảng, địa phương, cơ quan, đơn vị thực hiện tốt nội dung Công văn này.
	Nơi nhận:
- Như trên,
- Đ/c CVP Đoàn ĐBQH, HĐND và UBND tỉnh,

- Lãnh đạo Văn phòng Tỉnh uỷ,

- Phòng Tổng hợp - Văn phòng Tỉnh uỷ,
- Lưu Văn phòng Tỉnh uỷ,

                                                THP-160
	T/M BAN THƯỜNG VỤ
PHÓ BÍ THƯ

(đã ký)
Nguyễn Thành Tâm








� Năm 2019 đạt tổng số điểm 42,38 giảm 01 bậc so với năm 2018 (năm 2018 đạt 43,58 điểm, xếp thứ hạng 46/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương).


� Năm 2019 đạt tổng số điểm 67,05 tăng 2,51 điểm và giảm 01 bậc hạng so với năm 2018 (năm 2018 đạt 64,54 điểm, xếp thứ hạng 14/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương).


� Năm 2019 đạt tổng số điểm 80,05 tăng 5,24 điểm và tăng 04 bậc so với năm 2018 (năm 2018, tỉnh Tây Ninh đạt 74,81 điểm, xếp vị trí thứ 48/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương).


� Năm 2019 tăng 2,21% so với năm 2018 (mục tiêu đến năm 2020 đạt trên 80%; năm 2018 đạt 81,24%); song, vẫn thấp hơn giá trị trung vị của cả nước là 84,45%.


� Năm 2019 đạt 0,4582 điểm (năm 2018 đạt 0,4111 điểm, xép thứ hạng 33/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương).





PAGE  

