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TINH UY TAY NINH PANG CONG SAN VIET NAM
i Téy Ninh, ngay 18 thdng 02 nim 2025

$6.169 KH/TU

KE HOACH
trién khai thuc hién Két luin s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024
ciia B Chinh tri vé tiép tuc ting cwong sy linh dao ciia Pang d6i véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan snh

Thuc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta B Chinh tri v& tiép
tuc ting cudng su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh, Ban Thudng vu Tinh uy ban hanh K& hoach
trién khai thuc hién, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc thuc hién hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia Bo
Chinh trj vé ting cudng su 13nh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo; tao su chuyén bién, théng nhét v& nhan thire, trach nhiém
ctia cp uy, td chirc dang, can bd, dang vién, nhét 12 ngudi dimg dau trong 1anh dao,
chi dao cong tc tiép cong dan, dbi thoai véi dan va giai quyét don thu khibu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh.

2. Xac dinh cong tac tiép cong dén, ddi thoai véi dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh la nhiém vu quan trong, thudng xuyén, dam
bao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh duoc
thuc hién theo ding quy dinh ctia phép luét, gép phan cing cb, xay dung 1ong tin
ctia Nhan déan vao su lanh dao cua Pang, hoat dong quan ly ciia Nha nudec.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cac cép uy, td chic dang, co quan, don vi tap trung 1anh dao, chi dao quan
triét, trién khai ddy @ noi dung Két luan s 107-KL/TW, K& hoach nay dén cép uy
co s0; t6 chirc phd bién, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc phit hop dén can bo, dang
vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan nham nang cao nhan thuec, trach nhiém, tao
su théng nhét trong cAp uy, td chirc dang, chinh quyén céc cip, sy dong thudn ctia
Nhén déan trong viéc thuc hién cac quy dinh ciia Dang va phap luét cia Nha nuée vé
tiép cong dan, giai quyét don thu khiu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

2. Phat huy vai tro ctia nguoi dirng dau, truc tiép lanh dao, chi dao cép uy, tb
chirc dang, chinh quyén, doan thé thuc hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; phan cong rd trach nhiém cho
céc ddng chi trong cip uy, tap thé lanh dao theo ddi, chi dao giai quyét hidu qua céc
vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; chiu trach nhiém nguoi dimg dau khi
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budng léng lanh dao, chi dao, quan ly dé Xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6 céo vuot
céap, kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc truc tiép quan ly, phu trach.

3. Ban Tuyén giao Tinh uy chi dao, dinh huéng Béo Tay Ninh, Dai Phat thanh
- Truyén hinh Tay Ninh, cac céng thong tin dién tir ctia tinh, d6i ngli bao cdo vién,
tuyén truyén vién diy manh thong tin, tuyén truyén, phd bién chi truong ctia Pang,
chinh séach, phép luat cia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh; tich cuc tuyén truyén, biéu duong guong ngudi tét, viéc
t6t; phéi hop t6t v6i co quan chire ning trong thong tin ndi dung, ban chét vu viéc
va két qua giai quyét ctia chinh quyén, tranh hién tuong dura tin mét chidu; dong thoi,
diy manh d4u tranh, phan bac céc thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung
khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh dé chéng pha Dang, Nha nudc.

4. Ban cén sy dang Uy ban nhan dan tinh 1anh dao Uy ban nhén dén tinh chi
dao ning cao hiéu qua, hidu lyc quan ly nha nudc, nhét 14 trén cac linh vuc d& phat
sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhu quéan ly dat dai, tai nguyén moi
truong, ddu tu xay dung, giai phéng mit bang,...dam bao giai quyét ngay cic mau
thudn phat sinh tir co s&, khong dé hinh thanh diém néng vé an ninh, trat tu; chi dao
thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo da co hiéu luc
phép luat ciia co quan c6 thAm quyén; cac kién nghi qua gidm sat cta céc co quan
dan ctr, Mit tran T quéc Viét Nam va céc td chire chinh trj - x& hdi. Ra soét, c6 giNéi
phap xi ly dit diém céc vu viéc khiéu kién dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

Py manh chuyén ddi sd, ing dung khoa hoc, cong nghé trong cai cach hanh
chinh, néng cao nang luc diéu hanh, quan ly x& hoi; thuc hién nghiém quy dinh co
s& dit lidu quéc gia vé cong tac tiép cong dén, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh, bao dam cé su thdng nhét, khic phuc triét dé tinh trang chuyén don
thu sai thAm quyén, 1ong vong, khong rd trach nhiém xir 1y, nhidu co quan chuyén
don nhiéu lan cung mot ndi dung.

Tiép tuc cung cd, kién toan td chic bd may, doi ngli can bd 1am cong tac tiép
cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan.
Tang cudng dau tu co s& vat chét cac tru so tiép dan; t6 chirc tap hudn, bdi dudng
nghiép vu va tiép tuc thuc hién dﬁy du cac ché do, chinh sach cho ddi ngii can bd
lam cong tac tiép cong dén, xir Iy don thu, giai quyét khidu nai, t§ céo, kién nghi,
phan &nh ding theo quy dinh ctia phép luét.

5. Dang Gy Cong an tinh 1anh dao Cong an tinh 1am t5t cong tac ném tinh hinh
lién quan dén khiéu nai, t§ cdo; thuong xuyén ra soat, phat hién, thu thap théng tin,
lam rd nguyén nhéan, ban chét cua céc vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phic
tap, kéo dai, ... tir &6 phdi hop véi co quan chirc ning tham muu cip ty, chinh quyén
giai quyét dat didm, khong dé phét sinh hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat ty;
xir 1y hodc kién nghi xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham phép luat, loi dung khiéu
nai, t& cdo dé kich dong, chéng pha Bang, Nha nudc, gy mét an ninh, trat tu.
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6. Ban can sy dang: Toa an nhan dan tinh, Vién Kiém sat nhan dan tinh 1anh
dao, chi dao Nganh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh v& hoat
dong tu phap dam bao ding quy dinh, tip trung céc vu viéc phirc tap, c¢6 ddu hiu
oan, sai, du ludn xa hdi quan tam; c6 co ché bao dam thi hanh c4c ban 4n hanh chinh,
dan sy d3 c6 hidu luc phap luit. "

7. Ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra trach nhiém ctia nguoi
démg dAu trong viée chip hanh cc quy dinh ciia Pang, phap luat ctia Nha nuée vé
tiép cong dan, giai quyét don thu khibu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh; kip thoi phat
hién, xir Iy nghiém nhiing vi pham trong cong tic tiép cong dan, giai quyét don thu,
xir Iy nghiém hanh vi thiéu trach nhiém, dun déy, né tranh, c6 tinh kéo dai viéc giai
quyét hodc dé xay ra cc vu viée khibu nai, t6 cdo vuot cép, phirc tap, kéo dai.

8. Co quan dan ctr; Uy ban Mt tran T quéc tinh va c4c t6 chire chinh tri - x4
hdi tinh nang cao chét luong, hi€u qua cong tac gidm sat, phan bién x4 hdi trong hoat
dong tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; trién
khai thuc hién hidu qua c6ng tac van dong quan ching, bam sat co sd, dia ban, kip
thoi nim bét tim tu, nguyén vong ciia Nhan dan, phdi hop véi chinh quyén co sé
giai quyét kip thoi cac mau thudn méi phat sinh; thuc hién cdng tic hoa giai, van
dong, thuyét phuc cong dan chim dit khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh khong
dung quy dinh phéap luét.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac cip uy, td chirc dang, co quan, don vi x4y dung K& hoach té chirc thire
hién Két lun s6 107-KL/TW va Ké hoach nay, bao cao vé Ban Ndi chinh Tinh uy
trong quy 1/2025.

2. Ban Tuyén gido Tinh uy cha tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c¢6 lién
quan ting cudng cdng tic tuyén truyén, pho bién cac chii truong, chinh sach, phéap
luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh bing
hinh thire phu hop.

3. Uy ban Kiém tra Tinh uy nghién ctru, tham muu Ban Thudng vu Tinh uy
dua vao Chuong trinh kiém tra, gidm sat toan khod, hang nam viéc 1anh dao, chi dao
thyc hién Chi thi 35-CT/TW, Két luan 107-KL/TW; dinh huéng uy ban kiém tra céc
cép thuc hién cong tac kiém tra, giam sat va tham muu cép uy lanh dao, chi dao thuc
hién céng tac kiém tra, gidm sét viéc thyc hién Chi thi 35-CT/TW, Két luan 107-
KL/TW dam bao phu hop, hi€u qua.

4. Ban Déan van Tinh uy dinh hudéng Pang doan Mt tran Tb quéc Viét Nam
tinh va céc t6 chuc chinh tri - x3 hoi cic cip phét huy vai trd gidm sat, phan bién xa
hoi dbi vé6i cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

5. Céc dong chi Uy vién Ban Chép hanh Pang bé tinh 1anh dao, chi dao, theo
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doi, don dbc viec quén triét va trién khai thuc hién K&t luan s6 107-KL/TW TW va
K& hoach ny tai dia phuong, co quan, don vi dugc phén cong phu trach.

6. Ban N6i chinh Tinh uy chi tri ph6i hop véi Uy ban Kiém tra Tinh Gy theo
d5i, kidm tra, giam sat, d6n d8c vidc thuc hién Két luan s§ 107-KL/TW va Ké hoach
nay; dinh ky tham muu Ban Thuong vu Tinh uy béo cédo Trung uong theo quy dinh.

Trén déy 1a K& hoach cta Ban Thudng vu Tinh Gy v& trién khai thuc hién Két
luan sé 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta B6 Chinh trj vé tiép tuc ting cudng su
13nh dao ctua Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Ban Bi thu Trung wong Pang, PHO BI THU

- Céc ban dang Trung uong (Uy ban kiém tra,
Ban Noi chinh, Ban Dan van, Ban Tuyén gido,
Vin phong Trung uong)

- Vu Dia phuong II - VPTW,

- Vu Dia phuong III - BNCTW,

- Céc co quan tham muu, gitp viéc Tinh uy,

- Pang doan, Ban can sy dang, BTV Tinh doan,

- Huyén uy, thi uy, Thanh uy va BPang uy TTTU,

- C4c ddng chi Tinh uy vién,

- Lanh dao Vian phong Tinh uy,

- Phong Téng hop - VPTU,

- Luu Van phong Tinh uy (NTV-88b).

Manh Hung
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